ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА 
ПРО ПІДСУМКИ РОБОТИ ІЗ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН В МИКОЛАЇВСЬКІЙ РАЙОННІЙ ВІЙСЬКОВІЙ АДМІНІСТРАЦІЇ 
ПРОТЯГОМ І КВАРТАЛУ 2026 РОКУ


	Одним із найважливіших заходів щодо забезпечення законності й дисципліни в державному управлінні є право громадян на звернення до державних органів влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій різних форм власності, громадських об'єднань.
	Робота зі зверненнями громадян у райвійськадміністрації здійснюється відповідно до Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
[bookmark: _GoBack]	За І квартал 2026 року до райвійськадміністрації надійшло та було розглянуто 168 звернень (у 2025 - 182).
За звітний період до райвійськадміністрації надійшло через органи влади вищого рівня 156 (у 2025 - 178) звернень громадян, в т.ч.  128 (у 2025- 162) - з Урядової «гарячої лінії», 28 (у 2025 – 16)  - письмові з ОВА.
У зв’язку з агресією РФ проти України та початком повномасштабної війни, різко знизився рівень життя населення та збільшилась чисельність вимушено переміщених осіб. Внаслідок цього нагальними стали питання надання гуманітарної допомоги, відшкодування витрат власникам житла за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, відновлення житлових будинків, що постраждали під час бойових дій в населених пунктах району.	 
Основними причинами надходження звернень від громадян Миколаївського району є низький життєвий рівень громадян, які потребують матеріальної допомоги на лікування та вирішення соціально-побутових проблем, надання гуманітарної допомоги тощо.   
Аналіз порушених у зверненнях питань свідчить, що основні: 
· соціального захисту –  59 звернень (35%),  
· комунальне господарство – 17 звернення (10 %), 
· діяльність органів місцевого мам врядування  – 16 (9%),
· культура та культурна спадщина – 15 (9 %).
У звітному періоді надійшло 3 (у 2025 – 4) колективних звернень, з урахуванням яких до райвійськадміністрації звернулось 264 громадянина.
Особлива увага, приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, особи з інвалідністю, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
Протягом І кварталу 2026 року від даної категорії надійшло звернень 31 (у 2025 - 59). 
Основні питання, які порушуються вищевказаними категоріями громадян – це питання соціальної політики та соціального захисту, комунального господарства, тощо.
	В райвійськадміністрації впроваджено подання електронного звернення з використанням мережі Інтернет на офіційний вебсайт Миколаївської райвійськадміністрації (https://mykolayiv.mk.gov.ua/ua/appeal/).
Протягом звітного періоду надійшло 8 електронних звернень (у минулому році 3).
З метою проведення широкої роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при райвійськадміністрації функціонує «Гаряча лінія». 
Графік телефону «Гаряча лінія» оприлюднені на офіційному сайті райвійськадміністрації https://mykolayiv.mk.gov.ua/store/files/1767707192.pdf, а також на інформаційному стенді в приміщенні райвійськадміністрації.
	За звітний період надійшло 2 дзвінка (у 2025 – не надходило).
Розпорядженням начальника районної військової адміністрації від 01.01.2026    № 1-р затверджено графіки проведення особистих та виїзних прийомів громадян на 2026 рік.
Графіки особистого та виїзного прийомів громадян розміщено на офіційному сайті райвійськадміністрації https://mykolayiv.mk.gov.ua/store/files/1767707088.pdf, стенді оголошень в приміщенні райвійськадміністрації та надано міським, селищним та сільським радам для розміщення на дошках оголошень.
За звітній період особисті та виїзні прийоми проведено згідно з графіками, заяв не надходило.
Відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 01.06.2021      № 158-р функціонує постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації. Протягом звітного періоду 2026 року проведено 3 засідання.
Створена та ведеться комп’ютерна база даних по зверненням громадян, використання якої дозволяє більш оперативно та якісно контролювати їх надходження та виконання, не порушуючи термінів, відведених діючим законодавством.
	Миколаївською райвійськадміністрацією протягом звітного періоду узагальнювались та складались дані про звернення громадян та довідки про  підсумки  розгляду  звернень  громадян  згідно  з   вищезазначеним  Указом Президента України.
	Слід підкреслити, що забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян є на сучасному етапі одним із пріоритетних завдань органів державної влади, відповідальним обов’язком їх посадових та службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності в районі, області, державі.


Відділ документообігу, роботи зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації апарату райвійськадміністрації 

